REGULAMIN
Leszczynskiej Karty Miejskiej
Rozdziat 1

Postanowienia ogolne
§1

Regulamin Leszczynskiej Karty Miejskiej okresla warunki obstugi i odprawy podréznych zwigzane z
uzytkowaniem Leszczyhskiej Karty Miejskiej, a w szczegdlnosci je;:

a) uzyskania,
b) uzytkowania,
¢) kasowania,
d) dotadowania,
e) kontroli.

§2

Regulamin obowigzuje na terenie Gminy Miasto Leszno oraz na terenie Gmin, z ktérymi Gmina Miasto
Leszno podpisata Porozumienie Miedzygminne w sprawie powierzenia jej do realizacji zadania w
zakresie lokalnego transportu zbiorowego.

§3

Stownik pojeé uzytych w regulaminie:

MZK — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Zakltad Komunikacji w Lesznie $wiadczgcy ustugi w
zakresie lokalnego transportu zbiorowego na obszarze okreslonym w § 2,

Leszczynska Karta Miejska w skrocie LKM — nalezy przez to rozumieé bezkontaktows,
elektroniczng karte bedgcg nosnikiem biletéw elektronicznych. Leszczyhska Karta Miejska
wystepuje jako karta imienna, bedgca noénikiem elektronicznej portmonetki na przejazdy
jednorazowe i elektronicznych biletdw okresowych oraz informacji o ewentualnych uprawnieniach
do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych,

Bilet elektroniczny — dokument przewozu uprawniajgcy do przejazdu autobusami MZK, zapisany
na LKM w formie elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe lub biletu okresowego oraz
zawierajgcy informacje o uprawnieniach do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych, zgodnie z
obowigzujaca taryfg optat za przewdz oséb, bagazu i zwierzat,

Elektroniczna portmonetka — to ustuga uruchomiona na karcie biletu elektronicznego
pozwalajgca na gromadzenie $rodkéw celem wykorzystania ich do wnoszenia opfat za
jednorazowe przejazdy autobusami MZK, zgodnie z obowigzujgcyg taryfg optat za przewo6z oséb,
bagazu i zwierzat. Ustuga jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej srodkéw pienieznych,
Jednorazowy bilet elektroniczny — bilet uprawniajgcy do jednorazowego przejazdu osoby oraz
przewozu bagazu i zwierzgt pobierany z elektronicznej portmonetki, wymagajacy kazdorazowo
rejestracji przy wsiadaniu i wysiadaniu,

Okresowy bilet elektroniczny — bilet uprawniajgcy do przejazdu osoby w okreslonym przedziale
czasowym, bez limitu przejazdoéw, wymagajgcy kazdorazowo rejestracji przy wsiadaniu

Centrum Obstugi Klienta (COK), siedziba MZK w Lesznie przy ulicy Lesnej 4 — prowadzgce
przyjmowanie wnioskow o wydanie LKM i wydawanie LKM, personalizacje LKM, prowadzace
sprzedaz biletobw okresowych lub dotadowan elektronicznej portmonetki oraz przyjmujgce
reklamacje,

Punkty Obstugi Klienta (POK), siedziba Centrum Informacji Turystycznej przy ulicy Stowianskiej
24 oraz siedziba Biblioteki Ratuszowej przy ulicy Rynek 1 — prowadzace sprzedaz biletéw
okresowych lub dotadowan elektronicznej portmonetki,

Waznosé biletu elektronicznego — okres czasowy na jaki zostat wydany bilet elektroniczny,
Rejestracja przejazdu — kasowania biletu przy wsiadaniu do autobusu, operacja zblizenia LKM do
kasownika znajdujgcego sie w autobusie, ktéra moze byé potgczona z nacisnieciem przez
pasazera odpowiedniego przycisku znajdujgcego sie na tym urzadzeniu, w wyniku czego nastepuje
zapis informacji o wykorzystaniu odpowiedniego rodzaju biletu. Rejestracja powinna by¢ dokonana
niezwtocznie po wejsciu do autobusu,

Rejestracja wyjscia — operacja zblizenia LKM do kasownika przy wysiadaniu,

Personalizacja — zapisanie na LKM danych osobowych uzytkownika ze zdjeciem, prowadzona
przez COK,

Kaucja — optata pobierana od wnioskodawcy, za wydanie LKM, ktérej wysokosé ustala niniejszy
regulamin,

Dotadowanie portmonetki — elektroniczna modyfikacja (zwiekszenie) stanu srodkéw portmonetki
na przejazdy,

Karta zablokowana — karta nieaktywna w wyniku dziatania MZK w nastepstwie zagubienia,
zniszczenia, kradziezy lub zakonczenia okresu uzytkowania LKM,

Czytnik kontrolerski — urzadzenie na wyposazeniu oséb upowaznionych do kontroli biletow,
stuzgce do odczytywania informacji zakodowanych na LKM,




Kasownik/czytnik biletéw elektronicznych — urzadzenie znajdujgce sie w autobusach MZK,
stuzgce do kasowania biletoéw papierowych lub rejestracji biletéw elektronicznych,

Kasownik z kieszenig/czytnik biletéw elektronicznych — urzadzenie znajdujgce sie w
autobusach MZK stuzgce do kasowania biletéw papierowych lub rejestracji biletéw elektronicznych
oraz aktywowania biletow elektronicznych zakupionych przez internet.

§4

. Leszczynska Karta Miejska jest wlasnoscig MZK.

. Leszczynska Karta Miejska moze by¢ tylko wydawana jako karta imienna i uzytkowana wytgcznie
przez osobe, ktérej dane zostaty zapisane na LKM.

. Kaucja za wydanie LKM pobierana jest w momencie sktadania wniosku. Wysokos$¢ kaucji wynosi
10 zt. Kaugja jest nieoprocentowana.

. Z uiszczania kaucji zwolnione sg osoby korzystajgce z bezptatnych przejazdéw autobusami MZK.

. W przypadku znalezienia LKM nalezy jg dostarczy¢ do COK lub POK wzglednie przekazac
kierowcy autobusu.

Rozdziat 2

Uzyskanie Leszczynhskiej Karty Miejskiej
. Leszczynska Karta Miejska zostaje wydana na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez
pasazera w COK lub przestanego drogg pocztowg. W przypadku przestania wniosku drogg
pocztowg nalezy zatgczy¢ dowdd uiszczenia kaucji w wysokosci 10 zt.
Nr konta MZK: PKO BP S.A. I/O Leszno 88 1020 3088 0000 8602 0005 7026. Wniosek o wydanie
LKM mozna pobra¢ w COK, POK lub ze strony internetowej www: |km.mzk.leszno.pl.
. Za osobe maloletnig (do ukonczenia 13 roku zycia) wniosek wypetnia rodzic lub opiekun prawny
dziecka.
. Dane osobowe zawarte we wniosku stuzy¢ bedg wytgcznie celom ewidencyjnym i bedg przez MZK
chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.
. Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o wydanie LKM nie bedzie rozpatrywany.
. Dokumenty wymagane do wydania LKM:
a) wypetniony wniosek,
b) aktualne zdjecie jak do dowodu osobistego — kolorowe lub czarno-biate o wymiarach 35x45

mm — podpisane czytelnie na odwrocie podlegajgce zwrotowi w momencie wydania LKM,
c) dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosc¢ (do wgladu),
d) dokument potwierdzajgcy rodzaj uprawnienia i czas jego obowigzywania (do wgladu).
. Kazdorazowa zmiana danych osobowych: nazwisko, imig, adres, ewentualne uprawnienie do ulgi
wnioskodawca zgtasza w COK w celu uaktualnienia danych osobowych zawartych na LKM.
Aktualizacja jest dokonywana po wypetnieniu wniosku oraz okazaniu dokumentu tozsamosci i
karty. Aktualizacja niepowodujgca wydanie nowej LKM jest bezptatna. Wydanie nowej LKM z
powodu jej zniszczenia, zagubienia i innych przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika wymaga
uiszczenia optaty za odtworzenie karty w wysokosci 20 zt.
. Uzytkownik powinien odebra¢é LKM w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty zlozenia
wniosku. Po uptywie tego terminu LKM jest uniewazniona, a uiszczona kaucja nie podlega
zwrotowi.
. Leszczynska Karta Miejska jest wazna przez okres 10 lat od daty jej wystawienia. Przed uptywem
terminu waznosci LKM nalezy zgtosic sie z kartg w COK w celu wydiuzenia waznosci karty.
. LKM wydawana jest wnioskodawcy za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosgé i
po pisemnym potwierdzeniu odbioru. W przypadku przedstawienia pisemnego petnomocnictwa
karte moze odebra¢ osoba upowazniona przez wnioskodawce.

10.Uzytkownik moze zwrécié LKM w dowolnym czasie — zostang mu zwrdcone niewykorzystane

Srodki z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe (zwrot srodkéw nastepuje gotowkag
lub na wskazane konto bankowe). Za niewykorzystane bilety okresowe zwrot srodkéw nie
przystuguje.

11.Zwrot srodkéw z LKM moze by¢ dokonany wytgcznie w COK.
12.Zwrot kaucji za wydanie LKM nastepuje gotéwkg lub na wskazane konto bankowe.
13.Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:

a) zniszczenia lub uszkodzenia LKM z winy uzytkownika wzglednie z innych przyczyn
lezgcych po stronie uzytkownika,

b) zagubienia jej przez uzytkownika,

c) nie zgtoszenia sie w COK w terminie 1 roku od daty uptyniecia waznosci LKM.

14.Nowa LKM tego samego typu moze byé wydana w przypadku:

a) zniszczenia przez uzytkownika lub uszkodzenia nie z winy uzytkownika,
b) zagubienia lub kradziezy.

15.Utrate LKM z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zgtosi¢ osobiscie lub telefonicznie w COK w

dni robocze w godzinach 7:30-14:30:
a) w przypadku osobistego zgtoszenia utraty karty w COK, uzytkownik karty wypetia
whniosek o wydanie wtérnika LKM. Wydanie wtérnika LKM musi spetnia¢ wymogi okreslone
w § 5 pkt 5,



b) w przypadku telefonicznego zgtoszenia utraty karty (na numer 795 586 738 — tylko w dni
robocze w godzinach 7:30-14:30), uzytkownik LKM winien poda¢ osobie przyjmujgcej
zgtoszenie nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres zamieszkania. Wtérnik LKM nalezy
odebra¢ osobiscie w COK w dni robocze w godzinach 7:30-14:30.

16.MZK nie odpowiada za utrate Srodkéw zgromadzonych na LKM od chwili jej utraty przez

uzytkownika do momentu jej zablokowania w systemie oraz za ewentualne szkody poniesione w
wyniku zablokowania karty.

17.Utracona LKM zostanie zablokowana po zgtoszeniu, najpdzniej nastepnego dnia roboczego do

godziny 8:00. Zablokowang LKM mozna odblokowa¢ w COK po jej okazaniu.

18.Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce z utraconej LKM zostang przeniesione na wtérnik

wedtug salda na moment zablokowania karty w systemie.

19.LKM z ujawniong wadg fabryczng wymienia si¢ bezptatnie.

—

Rozdziat 3
Uzytkowanie Leszczynskiej Karty Miejskiej

. LKM moze by¢ uzytkowana wytgcznie przez osobe, ktdrej dane zostaty na niej zapisane.

Elektroniczna portmonetka jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej srodkéw. Elektroniczna
portmonetka jest wazna do czasu wykorzystania zgromadzonych na niej srodkéw, nie dtuzej niz
przez okres 3 lat od czasu jej ostatniego dotadowania. Przediuzenie waznosci elektronicznej
portmonetki dokonuje sie przez kolejne dotadowanie.
Ustala sie zasady wiasciwego postugiwania LKM:
a) nie wolno jej tamac¢, zginac lub w jakikolwiek inny sposob uszkadzaé mechanicznie
(dziurkujgc, obcinajgc),
b) nie nalezy jej naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a takze srodkéw
chemicznych, silnych pdl magnetycznych lub elektrycznych,
c) nalezy jg bezpiecznie przechowywac i uzytkowac.
Uptyniecie daty waznosci zapisanych na LKM uprawnien do przejazdéw ulgowych wzglednie
bezptatnych nie bedzie sygnalizowane. W takim przypadku kasownik/czytnik biletow
elektronicznych pobierze opftate jak za przejazd normalny.

Rozdziat 4
Kasowanie Leszczynskiej Karty Miejskiej

. Kasownik/czytnik biletéw elektronicznych stuzy do:

a) pobierania opfaty za przejazd jednorazowy oraz za przewdz bagazu i zwierzat,
b) rejestrowania przejazdu na podstawie biletu okresowego lub bezptatnego.
Korzystajgc z LKM z kontraktem elektronicznej portmonetki nalezy:

a) w momencie wejscia do autobusu zblizy¢ LKM do kasownika/czytnika biletow
elektronicznych w celu zarejestrowania przejazdu,

b) w momencie wyjscia nalezy ponownie zblizy¢ LKM do kasownika/czytnika biletéw
elektronicznych w celu wyrejestrowania przejazdu oraz w celu redukcji zaliczkowo
pobranych $rodkéw do wiasciwej wysokosci optaty za dokonany przejazd. Brak
wyrejestrowania przejazdu spowoduje pobranie optaty za przejazd w najwyzszej wysokosci
na danej linii.

Korzystajgc z LKM z kontraktem biletu okresowego lub uprawnieniem do bezptatnego przejazdu
nalezy w momencie wejscia do autobusu bezwzglednie zblizy¢é LKM do kasownika/czytnika biletow
elektronicznych w celu zarejestrowania przejazdu.

W przypadku LKM kasownik automatycznie zalicza przejazd przy bilecie okresowym lub pobiera z
elektronicznej portmonetki optate zgodng z rodzajem zakodowanego biletu elektronicznego i
obowigzujgcej taryfy optat za przejazd osob, bagazu i zwierzat.

Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu (za inne osoby lub bagaz) poza swoim przejazdem
wymaga za kazdym razem dodatkowej rejestracji LKM.

Aby zarejestrowac przejazd, na LKM muszg znajdowac sie srodki nie mniejsze, niz warto$¢ optaty
za przejazd zgodnej z taryfg obowigzujgcg na danej linii.

. W przypadku korzystania z elektronicznej portmonetki podczas podrézy z tego samego przystanku

tym samym autobusem mozna zaptaci¢ maksymalnie za przejazd 6 oséb to jest za posiadacza
LKM i 5 optat za wspétpasazerdw.

W przypadku korzystania z LKM z zapisanymi dwoma kontraktami to jest biletu okresowego i
elektronicznej portmonetki, w pierwszej kolejnosci system bedzie korzystat z waznego w danym
dniu biletu okresowego zapisanego na LKM.

Jesli bilet okresowy zakodowany na LKM utracit juz waznos¢, kasownik podejmie bez ostrzezenia
probe skasowania biletu z elektronicznej portmonetki.
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Rozdziat 5
Dotadowywanie Leszczynskiej Karty Miejskiej

. Na LKM mozna zapisa¢ dwa rézne kontrakty — karta moze by¢ nosnikiem biletu okresowego lub

elektronicznej portmonetki.

Na LKM moga by¢ zapisane uprawnienia do ulgowych wzglednie bezptatnych przejazdéw po
okazaniu w momencie wystawienia w COK waznego dokumentu uprawniajgcego do ulgowych lub
bezptatnych przejazdéw, ktére sg wazne do konca okresu waznosci tych dokumentéw.

Przed uptywem terminu waznosci dokumentu uprawniajgcego do ulgi lub bezptatnego przejazdu
nalezy w COK okaza¢ dokument uprawniajgcy do dalszego korzystania z uprawnien. W przypadku
nie przedtozenia dokumentu LKM automatycznie zostanie zapisana jako normalna to znaczy bez
prawa do ulgi w przejazdach.

Dotadowanie LKM odbywa sie w COK, POK lub przez strone internetowg. Kwota dotadowania
elektronicznej portmonetki nie moze by¢ nizsza niz 10 zi.

Kazdorazowo po dotadowaniu LKM w COK lub POK wydawany jest paragon, ktéry jest podstawg
do sktadania ewentualnej reklamacji. W przypadku dotadowan internetowych niezbedne jest
przedtozenie potwierdzenia transakc;ji.

W przypadku dotadowania LKM przez internet pasazer jest zobowigzany po uptywie 24 godzin od
dotadowania aktywowac¢ LKM w kieszeni kasownika/czytnika biletéw elektronicznych znajdujgcego
sie w kazdym autobusie MZK. Czas na aktywacje LKM w kasowniku wynosi do 99 dni. Po tym
czasie aktywacja LKM bedzie mozliwa wytgcznie w COK.

. Suma s$rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce jest limitowana i nie moze

przekraczac¢ 250 punktéw o wartosci 250 zt.

Rozdziat 6
Kontrola Leszczynskiej Karty Miejskiej

. Kontrole korzystajgcych z LKM mogg przeprowadza¢ wytgcznie wyznaczeni pracownicy MZK

wzglednie osoby z wyspecjalizowanych firm dziatajgcych na zlecenie MZK posiadajgce
identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.

Kontroler wyposazony jest w urzgdzenie do kontroli LKM, zwane czytnikiem kontrolerskim.

Czytnik sygnalizuje wynik kontroli dZzwigkiem:

a) potwierdzenie waznosci biletu okresowego normalnego i/lub waznych skasowah biletu
normalnego z elektronicznej portmonetki — jeden krétki sygnat dzwiekowy,

b) potwierdzenie waznosci biletu okresowego ulgowego i/lub waznego co najmniej jednego
skasowania biletu ulgowego z elektronicznej portmonetki bgdz skasowania uprawnienia do
przejazdu bezptatnego — dwa krétkie sygnaty dzwiekowe,

c) brak waznego biletu i waznych skasowan z elektronicznej portmonetki — jeden dtugi sygnat
dzwiekowy.

Pasazer podczas kontroli udostepnia LKM kontrolujgcemu w celu odczytania jej zawartosci. Na
ekranie czytnika wyswietlane sg podstawowe informacje o zakodowanych danych dotyczacych
waznosci biletu i stanie elektronicznej portmonetki.

LKM bez zakodowanego na niej jednorazowego biletu elektronicznego lub okresowego biletu
elektronicznego nie uprawnia do przejazdu.

W przypadku stwierdzenia blokady karty lub faktu, ze kontrolowany pasazer nie jest w stanie
potwierdzi¢ prawa do uzytkowania LKM, kontroler ma prawo zatrzymac¢ LKM i przekaza¢ do COK
celem wyjasnienia sprawy.

W przypadku braku waznego biletu okresowego wzglednie braku zarejestrowanych skasowan z
elektronicznej portmonetki kontroler wystawi optate dodatkowg zgodnie z zapisami obowigzujgcej
taryfy optat za przejazd osdb, bagazu i zwierzat.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe
Wzér wniosku o wydanie LKM stanowi integralng czes¢ regulaminu.
Regulamin Leszczynskiej Karty Miejskiej opublikowano na stronie internetowej MZK.
Regulamin Leszczynskiej Karty Miejskiej wchodzi w zycie z dniem 25 marca 2025 roku.

Podstawa prawna: Zarzgdzenie Nr 05/2025 dyrektora MZK z dnia 25.03.2025 roku.




